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THU TUGNG CHINH PHU
Cén cu Luét T chic Chinh pht ngay 19 thang 6 nim 201 5;

Cin ct Nghi quyét sb 3OC/NQ CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cua
Chinh phu ban hanh Chu’orng trinh tong thé c4i cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020;

ph sira d6i, bd sung mot sé didu cta Nghi quyét s6 30c/NQ CP;

Xét dé nghi cia B trudng B6 Noi vu,

QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét Dé“: an Van hoa cong vu véi nhfrng'n@i dilng sau:
1. Muc tiéu

Nang cao van hoa cong vu, gép phan hinh thanh phong céch tmg xt, 18
16i 1am viéc chudn muc cia ddi ngili can bd, cdng chirc, vién chirc; ddm bao
tinh chuyén nghiép, tradch nhiém, ning déng, minh bach, hiéu qua trong hoat
dong thuc thi nhiém vy, céng vu; dép tmg yéu ciu phuc vu Nhan dan, x& hoi.

2. Pham vi, dol tuong ap dung
- Can b9, cong chirc, vién chitc clia c4c co quan hanh chinh nha nuée bao gdm:
a) Cac bg, co quah ngang bd, co. quah thudc Chinh phu;
b) Uy ban nhén dan cap tinh, cip huyén, cip x4.
3. Quan diém

a) Néng cao van héa cong vu gop phin x4y dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, trach nhiém, minh bach, hleu qua vi Nhan dan phuc vu.

Céan cu Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 ndm 2013 ctia Chinh



b) Ke thra, phat huy cac gia tri van hoa tbt dep clua. dan toc, ddng thoi
dap ung yeu cau hoi nhép quoc 8. .

¢) Nang cao dao dirc cong vu cla can b, cdng chirc, dao dirc nghé

: nghiép-cua vién chic; tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; phong,
chbng tham nhiing.

d) Pé cao trach nhlem clia nguoi dimg dau co quan, td chirc trong thuc
hién van héa cong vu.

4. Noi dung ctia van hda cong vu
a) Tinh than, thai 4o lém vi€c ctia can bg, céng chirc, vién chirc

Cén b9, cong chirc, vién chuc phai trung thanh v6i Nha nudce Cong hoa
~x3 hoi chi nghia Viét Nam; bao vé danh du T quéc va loi ich quoc gia; ton
trong va tin tuy phuc vu Nhan dén. Khi thye hién nhiém vy, céng vu, cén b,

cong chuc, vién chie phai y thic rd Ve chitc trach, bdn phan cua ban than,
bao gbm: ‘

- Phai s&n sang nhan va n luc hoan thanh tt moi nhiém vu duoc phén
cong; khong kén chon vi tri cdng tic, chon viée dé, bd viée khé. Tam huyét,
tan tuy, guong maiu lam tron chic trach, nhiém vu duge giao; khong vudng
vao “tu duy nhiém ky”.

- Phai c6 y thirc td chuc ky ludt; st dung cO hi€u qua thoi gio lam viée;
tranh hién tuong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém higu
qué; nghlem chinh chdp hanh ndi quy, quy ché cua co quan, t5 chirc; chi
dong phéi hop trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

- Khong dugc gy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thai gian xu ly
cdng viée clia co quan, t chic va ngudi dan; khéng the o, v cam, thidu trach
nhiém trudc nhu’ng kho khan, birc xtic ciia ngudi dan.

- Can bd, cong chirc, vién chirc lanh dao phai céng tam, khach quan
trong st dyng, danh gia can b thudc quyén quan ly, khoéng lgi dung vi tri
‘cong tac dé bd nhiém ngudi than quen; cht dong xin théi gilt chic vy khi
nhan thiy ban than con han ché vé nang luc va uy tin.

b) Chuén muyc giao ti€p, tmg X clia ¢an b, cdng chirc, vién chitc

- Trong giao tlep voi ngudi dan, can bg, cdng chuc, vién chic phai tén
trong, léng nghe, tin tinh hudng dan v& quy trinh xt 1y cong viéc va giai thich
can k& nhu’ng thdc mic ctia ngudi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn”: xin chao,
xin 16i, xin cdm on, xin phép; ludn mim cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe,
ludn gitp do.



- Pbi véi dong nghlep, c4n.bd, cong chuc V1en chuc phéi co tmh thin

L hop tac;:-twong tro trong thuc hién nhiém vy, cong vt} khong be pha1 gay mit

doan két ndi bod cia co quan, td. chu:c ,

R D01 voi lanh:dao - oap tren can bo cong chuc vién chic pha1 tuan thu“ |

thu bac hanh chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phén cong cong viéc clia
cap trén; khéng trén tranh, thodi thac nhiém vu; khong ninh bg 1dy long vi
dong co khong trong sang.

- Cén bd, cong chirc, vién chirc giit chic vu lanh dao, quan 1}'/ khong
duoc duy y chi, 4p dat, bao thi; phai ton trong, ling nghe ¥ y kién cua cép dudi;
guong mau trong giao tiép, img xt. :

c) Chuén muc veé dao dtrc, 16i song clia cdn bd, cdng chirc, vién chiic

- Can b0, cong chuc vién chirc pha1 khéng nglmg hoc tap, tu dudng, rén
luyén v& dao dirc, 16 song Thuc hién can, kiém, 1iém, chinh, chi cdng vo tu;
trung thyec, gian di, thang thén, chan thanh; khong c6 biéu hién co hdi, song
ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Can b9, cong chirc, vién chuc khong dugc dénh bac, sa vao cac té nan
x4 hoi; khong dugce st dung d6 ubng c6 con trong thoi gian lam viée va gio
nghi trua; hit thude 14 ding noi quy dinh; phai tuén tht ky ludt phat ngon,
khong st dung mang x3 hdi dé khai thac, tuyén truyen cac thong tin chua
 dugc klem ching, phién dién, mot chidu anh hudng dén hoat dong cdng vu.

- Cén b9, cong chuc, vién chuc pha1 tudn tha. chuén muc dao dic gia
dinh va x4 hoi, thuin phong m¥ tuc, truyén théng vin héa tdt dep cua dén tdc;
khong mé tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cdm khi tham gia ‘le hoi.

'd) Trang phuc ctia c4n bd, céng chirc, vién chitc
Khi thue hién nhi¢ém vy, cén b, cong chire, vién chitc phai in mic gon
gang, lich su, di giay hodc dép c6 quai hiu. Trang phuc phai phu hgp véi tinh

chét cong viéc, ddc thu trang phyc clia nganh va thuan phong, m§ tuc cta dan

toc. Pbi voi nhitmg nganh c6 trang phuc rié€ng thi pha1 thuc hién theo quy dinh
cua nganh.

5. Céc giai phép thuc hién van hda céng vu
a) Hoan thién quy dinh vé vin héa cong vu

- Nghién ctru, @& xuét hoan thién quy dinh vé& vin hoa cdng vu trong
Luat Can b, cong chirc, Luét Vién chitc va cdc vin ban hudng dan thi hanh.



o Ngh1en clry, stra do1 céc quy dinh, ndi quy, quy- che lam Viéc clia.co
~ quan, t6 chuc: nham tao: co s§- phap ly ngan ngu’a mét cach can cor ba1 ban )

- nhung vi pham vé vin héa cong vu.

b) Day manh tuyén. truyen nang cao nhan thuc tdng cuO’ng b01 duong |
cho cén b9, cdng chirc, vién chirc vé vin hda cong vu

- Tuyén truyén, pho bién céc ndi dung cla van hoa cdng vu cho cén bo,
cdng chuc, vién chirc nham nang cao nhan thuc vé tinh thin, thai d6 lam viéc,
céc chudn muyc glao tlep, ng xit, dao dirc 181 sbng, gép phén tao chuyén bién
manh mé trong tb chirc trién khai thuc hién.

- Bién soan tai liéu bdi dudng vé& vin héa cdng vu va td chirc bdi dudng
vé vin héa cong vu cho ddi ngl can bg, cong chirc, vién chirc.

¢) T chirc thuc hién céc quy dmh vé vin héa cong vu gop phan tdng

cuong ky luét ky cwong hanh chinh, ning cao hiéu lyc hidu qua cta nén cOng
vu .

- Trién khai ddng bd cac quy dinh v& vin hoa cong vu trong tit ca cac
nganh va linh vuce, cac co quan hanh chinh nha nuéc tr trung wong dén dia
phuong.

- Ung dung rong rdi cong nghé théng tin trong hoat déng ndi b clia cdc
co quan, t6 chitc, huorng té1 néng cao nang suét lao dong, giam hoi hop, gidy
t& hanh chinh va ché d6 béo céo, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir.

- Cung cip théng tin, dich vu cong true tuyen muc dd cao, tren dién rong
cho ngum dén va doanh nghiép; niém yét day di cdc thi tuc hanh chinh tai
tru s& nham lam cho hoat dong cua €O quan, t chirc duoc minh bach horn
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong vu theo
chuong trinh, k& hoach hang nim cta Thanh tra B) N&i vu va Thanh tra S&
N&i vu. Can b, cong chire, vién chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh v& vin

hoéa cong vy tiy theo tinh chit, mirc d6 vi pham phai chiu hinh thuc ky luat
theo quy dinh cta phép luét.

- Klen quyet xu ly nghlem c4c hanh vi vi pham, ngén chan té “tham
nhung vit”, biéu hién nhiing nhiéu phién ha trong giai quyet cdng viée d6i véi

nguoi dén va doanh nghi€p; xtr ly nghiém viéc cham tré trong thuc hién
nhiém vu duoc giao. :

- Kip thoi biéu duong, khen thudng nhitng can bd, céng chtic, vién chirc
c6 thanh tich, gwong mau trong thyc hién vin héa céng vu.



6. T6 chite thuc hign

2) BO Noi vu

..~ Nghién clru, dé xuat bo _sung:céc quy dmh Ve van héa cong vu trongﬁ |

Luat Can bo cong chire, Lut Vlen chirc.
Thoi g1an hoan thanh: Nam 2019.

- Bién soan tai liéu bdi durorng va tb chirc bdi dudng v& vin héa cdng vu
trong céc co quan, td chirc.

Thdi gian hoan thanh: Nam 20109.

- Hudng dan, theo ddi, don dbc; thanh tra kiém tra; so ket tdng két viéc

thuc hién cac quy dinh vé vin héa cong vu clia cc co quan, t chiic, bao cdo
Thu tudng Chinh phu.

Thdi gian hoan thanh: Nam 2020.

v b) Cac b9, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhéan
dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- Ra sodt, sira 601 cac quy dinh lién quan dén vin hoéa cong vu trong
pham vi thim quyén. a

Thoi gian hoan thanh: Nam 2020.

- Tuyén truyén, bdi dudng Ve van héa cong vu cho can bo cong chire,
vién chtrc.

Thoi gian thuc hién: Hang nam.
- ¢) B9 Tai chinh

"B tri kinh phi va hudng dan cac by, nganh va dia phuong 14p dy toan
- kinh phi, st dung kinh phi duoc cap & trién khai thuc hién D2 4 an.

Piéu 2. Hiéu e thi hanh |
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

2. Cac co quan cua Pang Cong san Viét Nam & trung wong, cép tinh, chp
huyén, cép x8; céc co quan ctia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, Vin phong Chu
tich nuée, Kiém toan nha nudce, Toa 4n nhén dan, Vién K1em sat nhén dan;
cac co quan cua t6 chirc chinh tri - x4 hoi & trung wong, cip tinh, cap huyén,
cép x4 4p dung cac ndi dung cta D& 4n dé xay dung, ban hanh va td chtc thuc
hién cac quy dinh vé vin hoa cong vu phu hop véi dédc thu trong hoat dong
clia co quan, td chie.



Dleu 3. Cac Bo truang, Thu trudng co quan ngang bo Thu truong co

‘quan: thudc Chinh phu Chu‘ t1ch Uy ban nhén dan céc tinh, thanh:jaho truc

thudc trung uong va ‘cac to chuc cé nhan cé hen quan chiu traﬁch’vnhlem thi
hanh Quyet dinh nay / | R

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thi tuéng, cac Pho Thu twéng Chinh phi;

- Céc by, co quan ngang bd, co quan thude Chinh pht;
- HOND, UBND cic tinh, thanh phd truc thudc trung w

- Vén phong Trung wong va cac Ban clia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng dan tdc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dén ti cao; _ Nguyén Xuan Phtuc
- Vién kiém sét nhan dan t6i cao; ' o

l
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- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban trung wong Mit trdn T quoc Vlet Nam,;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

-'VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGD Chng TTPT,
cac Vu: PL, KGVX, TCCB, Cuc KSTTHC;

"~ -Luu: VT, TCCV (2).xH stoo
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